Stockholm, 2022-09-20

Rexolution forbattras

- Snart uppgraderar vi er laddtjanst

Ni har en eller flera laddstationer uppkopplade i Rexolution laddtjidnst som
tillhandahalls av Rexel Sverige. Med 6kat anvandande och fler kunder vill vi
forbattra vart erbjudande till er och era anvandare genom en uppgradering

av laddtjansten.

Rexolution, nu bade publikt och privat

Alla laddpunkter pa ett stélle

Med Rexolution hanterar vi nu alla varianter
av laddpunkter; privata, semipublika och
publika. Detta erbjuder nya mojligheter

att dka intdkterna pa era laddstationer. |
framtiden hanterar ni enkelt all laddning pa
ett och samma stalle.

Ny laddplattform

Som anldggningsagare far du mojlighet att
se din anlaggning i realtid, félja Ibnsamheten
och ta ut egen statistik. Du far mojlighet

att tidsstyra prissattning och gdra privata
laddpunkter publika fér att exempelvis dka
era intakter under kvallar och helger.

Ny app

Anvandarna far en ny app som ar

tillganglig bade via webben och som
mobilapp f&r Android och Apple. Det blir
enklare att hantera RFID-kort, atkomst till
laddhistorik och att hitta privata och publika
laddstationer i vart natverk.

Betalning med kort

Vi 6vergar till kortbetalning fér att ladda,
vilket gor att vi undviker pappersfakturor,
paminnelser och drdjsmalsavgifter.

F&r anldggningsagare blir utbetalningarna
snabbare och avtalade kostnader kommer
fortsatt att avraknas mot er andel av
laddintakterna.

Fornyad driftsattning
av laddpunkter

Forutom manga positiva effekter pa bade
kort och lang sikt sa innebar uppgraderingen
framst en konsekvens for er.

F&r samtliga laddare kommer vi justera
installningar och se éver mjukvaran. Darmed
kan det under nagra timmar férekomma
driftstérningar och att pagaende laddningar
avbryts. Det kommer dock endast ske vid ett
tillfalle under begransad tid.

Avtal och affarsvillkor

Vi kommer fortsatt att erbjuda motsvarande
eller battre funktionalitet och service som
tidigare. Uppgraderingen féranleder darfér
ingen férandring av ingangna avtal och
affarsvillkor.

Vad hander nu?

Du behdéver inte géra nagot i dagslaget.

Vi haller dig uppdaterad med information
[6pande och kommer att dterkomma med ett
datum da er anldggning uppgraderas. Om du
har fragor eller funderingar kring detta kan du
mejla oss pa charge@rexel.se.

Tillsammans med detta brev skickar vi ocksa
med instruktion fér kommande app. Detta
kommer senare skickas ut till anvandarna.

Vi ser fram emot att ta med dig pa denna
resa!l
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